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นโยบายการใช้คุกกี ้

 

เรียน ผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องบริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ากดั 

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ากดั (“บริษทั”) ใหค้วามส าคญัและมุ่งมัน่ท่ีจะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความ
เป็นส่วนตวัของท่าน อยา่งไรก็ตาม เพ่ือใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ท่าน รวมถึงประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้านบนเวบ็ไซตข์อง
บริษทัหรือบนแพลทฟอร์มอ่ืน ๆ ในอินเตอร์เน็ต เช่น เพจเฟสบุ๊ค (Facebook) บญัชีไลน์ (official line account) ของบริษทั 
เป็นตน้ (เรียกรวมกนัวา่ ”เว็บไซต์”) บริษทั อาจเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัการเขา้เยีย่มชม
เวบ็ไซตข์องท่าน และการใชง้านเวบ็ไซตข์องท่าน (เรียกรวมกนัวา่ “ข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยการใชคุ้กก้ี หรือ เทคโนโลยอ่ืีน
ใดท่ีคลา้ยคลึงกนัเม่ือท่านเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องบริษทั เพื่อให้บริษทัสามารถอ านวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต ์
พฒันาประสบการณ์การใชง้านของผูใ้ช ้และตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะของท่าน  

นโยบายคุกก้ีฉบบัน้ีอธิบายถึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

• คุกก้ีคืออะไร  
• บริษทั ใช ้คุกก้ีประเภทใด 
• บริษทั ใชคุ้กก้ีอยา่งไร  
• การจดัการคุกก้ี 

 
1. คุกกีคื้ออะไร 

คุกก้ีคือขอ้มูลตวัอกัษรขนาดเล็กซ่ึงถูกจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต เช่น สมาร์ท
โฟน หรือ แท็บเล็ต ของท่านเม่ือท่านเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องบริษทั ซ่ึงโดยปกติคุกก้ีจะท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านเม่ือเขา้สู่เวบ็ไซตข์องบริษทั เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่อีเมล ์รหสัผา่น ไอพีแอดเดรส (IP Address) เบอร์โทรศพัท ์และค าคน้หา 
และการตั้งค่าผูใ้ชง้านต่าง ๆ (เช่น ภาษา) เป็นตน้  

คุกก้ีจะช่วยให้บริษัท ทราบว่า ท่านใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทอย่างไร เพื่อท่ีบริษัท จะสามารถพัฒนาปรับปรุง
ประสบการณ์การใชง้าน/ การใหบ้ริการแก่ท่านใหดี้ยิง่ข้ึนและตรงกบัความตอ้งการของท่านได ้โดยการบนัทึกการตั้งค่าของ
คุกก้ี จะช่วยจดจ าการตั้งค่าการใชง้านของท่าน ซ่ึงจะท าใหก้ารเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องท่านในคร้ังต่อไปเป็นไปอยา่งสะดวก 
รวดเร็ว และตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านมากยิง่ข้ึน  

2. บริษัท ใช้คุกกีป้ระเภทใด 

บริษทั อาจใชคุ้กก้ี ดงัต่อไปน้ี เม่ือท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบริษทั 
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ก. คุกก้ีประเภทท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ (Strictly Necessary Cookies) 
ข. คุกก้ีเพ่ือการท างานของเวบ็ไซต ์(Site Functionality Cookies) 
ค. คุกก้ีเพ่ือการวเิคราะห์/วดัผลการท างานของเวบ็ไซต ์(Site Analytical/ Performance Cookies) 
ง. คุกก้ีเพ่ือก าหนดเป้าหมาย (Targeting Cookies) 

3. บริษัท ใช้คุกกีอ้ย่างไร 

บริษทั จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงรวมถึง การตั้งค่าการใชง้านของท่านเม่ือท่านเขา้
เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของบริษทั โดยการน าไฟล์คุกก้ีจ านวนหน่ึงเขา้สู่เวบ็บราวเซอร์ของท่าน ในกรณีน้ี บริษทัใช้คุกก้ีเพ่ือ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

หมวดหมู่ของคุกกี ้ วตัถุประสงค์และค าอธิบายหมวดหมู่ของคุกกี ้ อายุการใช้งาน 

ก. คุกก้ีประเภทท่ีมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่  
(Strictly Necessary Cookies) 

คุกก้ีประเภทน้ีมีความส าคญัต่อการท างานของเวบ็ไซต ์ซ่ึงรวมถึง
คุกก้ีท่ีท าให้ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและใชง้านในเวบ็ไซต์ของ
บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั  

 

90 วนั 

ข. คุกก้ีเพ่ือการท างานของ
เวบ็ไซต ์ 
(Site Functionality Cookies) 

คุกก้ีเหล่าน้ีช่วยให้คุณสามารถท่องเวบ็ไซตแ์ละใชคุ้ณสมบติัต่าง ๆ 
ของบริษัท เช่น การลงทะเบียน การล็อคอินเขา้สู่ระบบ เป็นต้น 
โดยคุกก้ีประเภทน้ีใชใ้นการจดจ าตวัท่านเม่ือท่านกลบัมาใชง้าน
เวบ็ไซตอี์กคร้ัง ซ่ึงจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถปรับแต่งเน้ือหาส าหรับ
ท่าน ปรับให้เวบ็ไซต์ของบริษทัตอบสนองความตอ้งการใช้งาน
ของท่าน รวมถึงจดจ าการตั้งค่าของท่าน อาทิ ภาษา หรือภูมิภาค 
หรือขนาดของตวัอกัษรท่ีท่านเลือกใชใ้นการใชง้านในเวบ็ไซต ์

หากท่านไม่อนุญาตใหใ้ชคุ้กก้ีเหล่าน้ี จะส่งผลใหบ้ริการบางส่วน
หรือทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งอาจท างานไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

90 วนั 

ค. คุกก้ีเพ่ือการวเิคราะห์/วดัผล
การท างานของเวบ็ไซต ์ 
(Site Analytical/ Performance 
Cookies) 

คุกก้ีประเภทน้ีจะช่วยให้บริษทัสามารถจดจ าและนบัจ านวนผูเ้ขา้
เยี่ยมชมเวบ็ไซตต์ลอดจนช่วยให้บริษทัทราบถึงพฤติกรรมในการ
เยีย่มชมเวบ็ไซต ์เพื่อปรับปรุงการท างานของเวบ็ไซตใ์ห้มีคุณภาพ
ดีข้ึนและมีความเหมาะสมมากข้ึน อีกทั้ งเพ่ือรวบรวมขอ้มูลทาง
สถิติเก่ียวกบัวิธีการเขา้และพฤติกรรมการเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ ซ่ึงจะ
ช่วยปรับปรุงการท างานของเวบ็ไซตโ์ดยให้ผูใ้ชง้านสามารถคน้หา
ส่ิงท่ีต้องการได้อย่างง่ายดาย และช่วยให้บริษัทเข้าใจถึงความ
สนใจของผูใ้ช ้และวดัความมีประสิทธิผลของโฆษณาของบริษทั 

หากคุณไม่อนุญาตคุกก้ีเหล่าน้ี บริษทัจะไม่ทราบวา่คุณไดเ้ยีย่มชม
เว็บไซต์ของบริษัทเม่ือใด และจะไม่สามารถตรวจสอบผลการ
ท างานของเวบ็ไซตไ์ด ้

90 วนั 
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ง. คุกก้ีเพ่ือก าหนดเป้าหมาย 
(Targeting Cookies) 

คุกก้ีประเภทน้ีอาจถูกติดตั้งโดยพนัธมิตรทางการตลาดผ่านทาง
เวบ็ไซตข์องบริษทั โดยจะท าการจดัเก็บขอ้มูลการเขา้ชมเวบ็ไซต์
ของท่านวา่ ท่านเขา้ชมเวบ็ไซตใ์ดบา้ง และเขา้ชมเวบ็ไซตผ์า่นทาง
ลิงกใ์ดบา้ง บริษทัใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเพ่ือท าใหเ้วบ็ไซต ์และโฆษณาท่ี
ถูกจดัแสดงในเวบ็ไซตข์องบริษทั มีความเก่ียวขอ้งกบัความสนใจ
ของท่านมากข้ึน บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีแก่บุคคลท่ีสาม
เพ่ือวัตถุประสงค์เหล่าน้ีด้วย หากท่านไม่อนุญาตให้ใช้คุกก้ี
ประเภทน้ี ท่านจะไดรั้บการโฆษณาท่ีเฉพาะเจาะจงนอ้ยลง 

90 วนั 

 

อน่ึง คุกก้ีบางประเภทในเวบ็ไซต์น้ีจดัการโดยบุคคลท่ีสาม เช่น เครือข่ายการโฆษณา ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะการท างานต่าง ๆ อาทิ วิดีโอ แผนท่ี และโซเชียลมีเดีย และผูใ้ห้บริการเวบ็ไซตภ์ายนอกอ่ืน ๆ เช่น บริการวิเคราะห์
การเขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์เป็นตน้ คุกก้ีเหล่าน้ีมกัจะเป็นคุกก้ีเพ่ือการวิเคราะห์/วดัผลการท างาน ท่านควรตอ้งศึกษานโยบาย
การใชคุ้กก้ีและนโยบายส่วนบุคคลในเวบ็ไซตข์องบุคคลท่ีสาม เพ่ือให้เขา้ใจถึงวิธีการท่ีบุคคลท่ีสามอาจน าขอ้มูลของท่าน
ไปใช ้

4. การจดัการคุกกี ้

ท่านสามารถจดัการคุกก้ี โดยการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าคุกก้ี โดยการยอมรับ ปฏิเสธ หรือ ลบคุกก้ีซ่ึงถูกตั้งค่าไว้
ในเวบ็ไซตข์องบริษทั ท่านสามารถด าเนินการดงักล่าวไดโ้ดยการเลือกการตั้งค่าคุกก้ีหรือตั้งคา่บราวเซอร์ของท่าน เช่น หา้ม
การติดตั้งคุกก้ีลงบนอุปกรณ์ของท่านโดยการปิดการใชง้านคุกก้ีดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม การตั้งค่าคุกก้ีดงักล่าวอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็ไซตข์องบริษทั เน่ืองจากท่านอาจไม่สามารถใชง้านเวบ็ไซตบ์างส่วน หรืออาจไม่สามารถเก็บ
ขอ้มูลการตั้งค่าการใชง้านของท่านได ้นอกจากน้ี อาจส่งผลต่อการแสดงผลหน้าเวบ็ไซต์ของบริษทั ซ่ึงอาจท าให้ไม่อาจ
แสดงผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ 
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5. การแก้ไขนโยบายคุกกี ้

เราขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงและแกไ้ขประกาศฉบบัน้ี โปรดเยีย่มชมเวบ็ไซตน้ี์เป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบ
นโยบายคุกก้ี รวมถึงขอ้มูลเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ท่ีเราจะปรับปรุงขอ้มูลท่ีเผยแพร่อยูบ่นเวบ็ไซตข์องบริษทั ใหเ้ป็นปัจจุบนั  

6. การจดัการกบัเร่ืองร้องเรียน หรือข้อสงสัย 

ท่านสามารถติดต่อบริษทั เพ่ือร้องเรียนเก่ียวกบัวิธีการท่ีบริษทั จดัเก็บ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน หรือสอบถามขอ้สงสยัไดท่ี้ช่องทาง ดงัต่อไปน้ี  

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จ ากดั 

555/1 ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ อาคารเอ ชั้น 4-5 

ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

โทรศพัท:์ 66 (0) 2140 2000 โทรสาร: 66 (0) 2140 2999 

อีเมล: DPOs@pttdigital.com 
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